连云港市第一人民医院
康复机器手参数要求
一、项目概述
本次商谈的内容为连云港市第一人民医院康复机器手采购，卖方负责将康复机器手运抵买方指定机房，完成安装，检测、验收合格，交付买方使用，即交钥匙工程。
二、参数要求：
[bookmark: _GoBack]设备名称:康复机器手             本次采购数量：1台

(一)功能参数：
1、用途：用于手部辅助主动功能锻炼，以空气压力作为动力驱动患者手部训练。
2、具备镜像模式等多种训练模式，训练时间、强度可调。
3、配备S/M/L三种尺寸手套各1副，儿童款1副。
三、售后服务：
备件、资料及其他
1.备件
卖方应在国内设有维修备件库,保证供应等。
2.资料
2.1提供操作手册,维护手册等。
2.2卖方须向买方提供设备的运行,安装,使用环境要求等。
3.服务
3.1在货物到达用单位后,卖方应在7天内派专业工程师到达现场,提供安装、调试等服务,协助医院组织验收，并承担相关费用。
3.2保修期≥5年，卖方须保证提供8年以上的优质服务。
3.3卖方为买方提供现场操作培训,保证操作人员正常使用设备各种功能。
3.4卖方提供工程师2人次/1周技术维修培训。若未提供培训，按合同总金额的1%扣除。
3.5开机率≥98%,维修人员自接到用户报2小时内响应，24小时内解决故障。
3.6供方承诺保修期外的维修仅收取零件费，不收取维修、差旅费等其他费用。并提供主要零配件和耗品的价目清单。
3.7供方免费提供设备操作手册和维护保养手册。
3.8供方免费提供设备的操作培训。
3.9供方免费提供安装、调试设备的耗品。
3.10供方需提供维修能力证明材料。

4、交货期：一个月
5、中标后5天内签订合同
强调：售后服务承诺必须由生产厂家或总代理提供，原件放入正本,否则为废标。投标商自己承诺仅供参考！

